Was ist RFID?

Die bisherigen Barcodeetiketten auf
den Medien wurden um ein RFID-
Etikett erganzt. Dieses Etikett, auch
Transponder genannt, besteht aus
einer Antenne und einem Chip.

Radio Frequency Identification (RFID,
englisch flr Funkerkennung) ist eine
technische Methode, um die auf
einem RFID-Etikett gespeicherten
Daten, leicht und schnell zu lesen und
Zu verarbeiten.

Vorteile auf einen Blick

o Verringerte Warteschlangen in
Stol3zeiten

o Selbstandigkeit bei der Ausleihe

Diskretion beim Ausleihvorgang

Quittungsdrucke mit allen

Informationen, wie Titel und

Abgabetermin

o Kontoabfragen und —ausdrucke
sowie Verlangerungen lhrer
Ausleihen

o Aufrechterhaltung des bisherigen
Serviceangebotes trotz Einsparung
einer Mitarbeiterstelle.

o Zeitnahes Einsortieren
zuriickgegebener Medien.
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Selbstverbuchung

Kundenorientierung stellt fir unsere
Arbeit hochste Prioritat dar. Daher
versuchen wir moglichst rechtzeitig
die aktuellsten technischen Standards
aufzugreifen und unseren
Mdglichkeiten anzupassen.

Ihnen steht nun eine
Selbstverbuchungsstation zur
Verfigung, an der Sie alle Medien, bis
auf einige DVDs und Konsolenspiele,
selbstandig verbuchen kénnen.

Gut zu wissen

Bereits jetzt kdnnen Sie in der

Blcherei oder im Internet unter

www.stadtbuecherei.wedel.de

o im Katalog nach Medien
recherchieren und sehen ob sie
verfigbar oder ausgeliehen sind

o im Katalog Ihr Konto einsehen,
Leihfristen verlangern

o im Katalog ausgeliehene Titel
vormerken

o Sich Uber vorbestellte Medien per
Mail oder Brief benachrichtigen
lassen.

Ganz einfach

Die Station ist einfach zu bedienen und
erklart sich fast von selbst:

Das Bildschirmment fuhrt Sie per
Touchscreen durch den Buchungs-
vorgang. Gern zeigen Ihnen unsere
Mitarbeiterinnen aber auch alle
Funktionen und helfen bei Fragen
selbstverstandlich weiter.

o Bitte Uberprifen Sie vor der Ausleihe
alle Medien auf Vollstandigkeit, fehlt
etwas, wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiterinnen.

0 Zuerst tippen Sie auf ,Ausleihe” und
schieben den Leseausweis in der
angezeigten Richtung in den daflr
vorgesehenen Schlitz.

o Dann legen Sie die Medien
maoglichst einzeln auf die
Buchungsplatte.

0 Beenden Sie den Ausleihvorgang
durch Berthren des Symbols auf dem
Bildschirm.

o Sie erhalten im Anschluss einen
Quittungsbeleg , der alle entliehenen
Titel und das Abgabedatum enthélt.

Achtung

o Sie haften fur Fremdbuchungen
auf einem nicht geschlossenen
Konto.

o Die Ruckgabe der Medien erfolgt
weiterhin, wie gewohnt, am
Verbuchungstresen.

Datenschutz

Mit Ihrem Leseausweis wird, wie
bisher, ausschlief3lich die inhaltlose
aufgedruckte Nummer gespeichert,
die auf lhrem Leseausweis
aufgedruckt ist. Ausleih- oder
Kundendaten werden auf lhrem
Leseausweis nicht gespeichert.

Das gleiche gilt flr die Barcodes
(Mediennummern). lhrer entliehenen
Medien. Diese Nummern werden nur
fur die Dauer der Ausleihe
gespeichert — nicht im RFID-Etikett.

Und die Mitarbeiterinnen?

Die fur Routinearbeiten eingesparte
Zeit wird fur Serviceverbesserung und
die Bearbeitung der immer

komplexer werdenden modernen
Medien genutzt.



